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e Stoklarin kaydedilmesi ve
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e Stoklarin isletme ekonomisindeki
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Stok yonetiminin amaci
optimum miktarda stok
bulundurma ve gereksiz
stoklardan
kurtulmaktir.

Stoklar sayesinde firma
Uretilenin ne kadarinin
kullanilacagini belirler.

Envanter Yonetimine Girig

GiRiS

GunlUmuzde isletmelerin, pazardaki degisim adimlarini izleyebilmek ve
degisime aninda cevap verebilmek amaci ile stoklarini en etkin sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Stok yetmezligi ile karsilasiimamasi icin siparis verme
zamanlarini ve miktarlarini belirleyerek en az maliyet ile stoklarin planlanmasi,

izlenmesi, kontrol edilmesi, stok hareketlerinin etkinliginin arttirilmasi vb. gibi
faaliyetlerin gerceklestirilmesi stok yonetiminin temel ilgi alanidir.

Stok yonetimi; gerek stok maliyetinin iriniin maliyetini olusturan en biyuk
paya sahip kalemlerden biri olmasinda, gerekse lretimin tGretim planina sadik
olarak aksamadan yapilabilmesinde 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Stok yonetimi,
kapsaminin genis ve ¢ok yonli olmasi nedeniyle isletmenin farkli bélimlerinin ilgi
alanina girmektedir. Ancak bolimler arasinda stok yénetimindeki hedefler
acisindan farklilasma ortaya cikar. Uretim ve pazarlama béliimleri, tiretim
planinda ve siparislerde aksama olmamasi; satin alma bolimd, idari yukini ve
tasima maliyetlerini azaltma amaciyla yiiksek stok seviyesi ve sik olmayan bir
siparis politikasi izlemeyi ister. Buna karsin finansman ve muhasebe boliimleri
stoklara yapilan yatirimi azaltmak igin liretim, pazarlama ve satis bélimdiiniin
isteklerine karsi gikar. lyi bir stok ydnetiminin bu birbirinden farkli istekleri
dengelemek icin isletmenin genel olarak ¢ikarlarini gbzeten bir stok yonetim
politikasi belirlemesi gerekir. Stok kontrolliniin amaci, bu avantaj ve dezavantajlar
arasinda isletme agisindan en uygun denge noktasinin bulmaktir.

Peki, isletmeler neden stok bulundurur?

e Tahmin Edilebilirlik: Kapasite planlama ve (iretim cizelgeleme yapabilmek
icin bir isletmenin belirli bir siirede ne kadar ham madde, parca
isleyebilecegini bilmesi gerekir.

¢ Talepteki Dalgalanmalar: Belirli bir miktar stok bulunmasi glivencedir
¢lnk bir isletme her zaman ne kadar Urine ihtiya¢ duyacagini bilemez
fakat her zaman musterilerini memnun etmesi gereklidir.

e Tedarikte Yasanabilecek Sorunlar: Stoklar sayesinde bir tedarik¢iden mal
temin edilemediginde veya bir ham maddenin bulunmasi belirli bir siire
icin zorlastiginda da mdsterilere hizmet vermeye devam edilebilir.

e Fiyati Koruma: Uygun zamanlarda yikli miktarlarda stok alimi yapilarak
fiyatlarda olabilecek degisikliklerden daha az etkilenilir.

e Miktar indirimleri: Bliylk miktarlarda stok alimi yapildiginda kigik
miktarlardaki alimlara kiyasla daha fazla indirim elde edilir ¢linki
birimbasina diisen satin alma maliyeti, siparis maliyetleri ve tasima
maliyetleri azalir. Burada stok bulundurma maliyeti de gbz 6nline
alinmalidir, aksi takdirde alimda elde edilen kar kaybedilir.

e Disik Siparis Maliyetleri: Blylk miktarlarda seyrek olarak alim yapilmasi,
kiicik miktarlarda sik alim yapmaya kiyasla daha az maliyetlidir.

isletme tarafindan nihai satis icin elde bulundurulan iriinler ve ham
maddeler stoku olusturur. Oransal 6nemi isletmeden isletmeye farkllik
gostermesine ragmen stoklar genellikle isletmelerin ¢alisma sermayelerinin
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isletme tanimlanirken
dikkat edilmesi gereken
tanimlar; fayda, iktisadi
mal ve hizmetler,
Uretim, Uretim
faktorleri

Mevsimlik satislar ve
Uretim seviyeleri stok
blyuklGginu etkiler.

isletmeler ihtiyatli bir
stok yonetimi sayesinde
karhihklarini % 20 ila %
50 artirabilirler.

Envanter Yonetimine Girig

onemli bir kismini olustururlar. Mevsimlik satislar ve Uretim seviyeleri stok
biyikltgini etkiler. Ornegin perakendeci magazalar yilbaslarinda veya diger
onemli donemlerde normalden ¢ok daha fazla stok bulundurmak isterler. Bu
paragraf Unite, kiiciik isletmelerin stok degerlerini maksimize edecek prosediirleri
ve ayni zamanda stok edinme slirecindeki maliyet ve riskleri azaltma konularini
icermektedir.

isletmeler, stoklara biiyiik miktarda harcama yapmakta ve bunlari yer yer
transfer etmektedirler. Aslinda bir¢ok kiigik isletmenin yaptigl en biyilik harcama
stok icin olmustur ve isletmesinin stoklarini iyi yonetebilen girisimciler blyik
oranda tasarruf elde edebilirler.

Basarisizhgin maliyeti cok yliksek miktarlarda olabilir. Cok fazla stok yapmak
isletmenin karlihgini distrir. Asiri stoklar ayni zamanda ekstra depo bosluklarini
tiketmekte; glvenlik, Gretim ve depo boéliimlerindeki personel ihtiyaglarini
artirmakta, ekstra stok sigortasi alimi gerektirmekte ve borglanma ihtiyacini
artirmaktadir.

Maliyeti disirmeye ek olarak daha iyi bir stok kontroli i¢in yapilan her
turld tasarruf, isletmenin direk kar zarar sonucuna varmasinda etken olmaktadir.
Odemeler cok yiiksek olabilir. Bir uzman, “isletmeler ihtiyath bir stok yénetimi
sayesinde karliliklarini % 20 ila % 50 artirabilirler.” demektedir.

-

|

eisletmelerin stok bulundurma sebepleri; tahmin edilebilirlik,
tedarikte yasanabilecek sorunlar, fiyat koruma, miktar indirimleri,

v
(]
c

O duslik siparis indirimleri olarak siralanabilir.

STOK YONETIiMINDE TEMEL KAVRAMLAR

isletme

isletme, baskalarinin ihtiyaglarini karsilamak {izere mal veya hizmet iireten
ekonomik birimdir. Burada fiziksel mal Gretimi ile fayda yaratilabilecegi gibi, hizmet
Uretimi ile de ihtiyaglarin karsilanmasina da galisilabilir.

isletme tanimlanirken kullanilan birkag temel kavrami agiklamak yerinde
olacaktir. Bunlar; fayda, iktisadi mal ve hizmetler, Gretim ve (iretim faktorleridir.

Fayda: Mal ve hizmetlerin insanlarin ihtiyaglarini giderme niteligine denir.

iktisadi mal ve hizmetler: insanlarin ihtiyaclarini giderme niteligi ya da
faydasi olan mal ve hizmetlere denir.

Uretim: Her tiirli fayda yaratmaya, diger bir degisle iktisadi mal ve hizmetler
meydana getirmeye denir.

Uretim faktorleri: Uretim faaliyetinin gerceklestirilebilmesi icin bir araya
getirilmesi gereken temel unsurlara (emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimci)
denir.
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Eski
doénemlerdekilerden
farkh olarak
glinimiizde depolama
faaliyetleri toplama,
biriktirme, ayirma/
tahsis etme,
siniflandirma olarak
ayrilabilir.

Envanter Yonetimine Girig

isletmeler, insan ihtiyag ve isteklerini karsilamak amaciyla, varolan sinirl
kaynaklari en verimli sekilde kullanmak igin olusturulurlar.

Depo

Depo; korumak, saklamak veya gerektiginde kullanmak igin bir seyin
konuldugu yer; ardiye, bir malin toptan satildigi ve ¢ok¢a bulundugu yer olarak
tanimlanirken; depolama, mallarin gerektiginde kullanilmak tzere, belirli usullere
uygun olarak muhafazasi anlaminda kullanilir. Ham madde tedarikinden baslayarak
tlketim noktasina kadar olan siirecte ham maddelerin, pargalarin, yari mamullerin
ve bitmis Urtnlerin bulundurulmasina depolama denir.

Onceleri sadece koruma veya kullanima hazir halde el altinda bulundurma
icin kullanilan depolama kavrami elde bulundurmaya ek olarak malzemenin
bakimlarinin yapilmasi, mevcutlarin her an bilinebilmesi, stok hareketlerinin takibi,
fiziki emniyetin saglanmasi, mevcudiyetin mahremiyetinin korunmasi ve hatta
Uretim slrecine dahil edilmesi nedeniyle glinimizde oldukga farklilasti.

Bu kapsamda glinim{izde depolama faaliyetleri genel olarak asagidaki
faaliyetleri yerine getirmektedir:

e Toplama/ Biriktirme
e Ayirma

e Tahsisetme

e Siniflandirma

Depolama fonksiyonlarindan olan toplama ve ayirma dogrudan

malzemelerin miktarlari ile ilgili iken, son iki fonksiyon olan tahsis etme ve
siniflandirma, malzemelerin mevcut miktarlari Gizerinden yapilan islemlerdir. Bu
depolama islemleri kapsaminda depolarda asagidaki siiregler yer alir:

o Teslim-tesellim sireci
e Fiziksel depolama sireci
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Etiket kullanimi ¢cok
cesitli alanlarda olmakla
birlikte, istege bagl
olarak veya herhangi bir
sektordeki 6zel bir
ihtiyaca gore cesitli
amaglar igin
kullanilabilir.

Birbirini taniyan ve
uzun yillar alisveriste
bulunan isletmeler
arasinda siparis
islemleri zamanla
formaliteye donsdr.

Envanter Yonetimine Girig

e Siparis isleme siireci
e Ambalaj/etiketleme sireci
e Sevk etme sireci

Etiket

Etiketler glinimiizde neredeyse biitln is kollarinda taraflari bilgilendirmek
ve herhangi bir isin sistemli bir hale getirilmesi (stok yonetimi vb.) amaciyla
GrGnln ambalaji Gzerine yapistirilan veya takilan, Grin, Uretici ve isletme
bilgilerinin iceren barkodlu veya barkodsuz baskilardir. Uriinlerin
ambalajlanmasini takip eden siirecte, etiketleme makinesine gerekli bilgiler girilir
ve etiketleme islemi gerceklestirilir.

SD10G2/16GB

UPC Barkodu ( : —_— "“! 40617 I| 18619 |I||2 @
it |

1861 82TWUS 005385500500 1008
Assembled in TAIWAN
Ensamblado en TAIMAN
Assemblé & TAINAN
AC{XOLF3-FIFUNF

(2) Urin Bilgileri

Dogrulama Kodu

é Lisans Sifresini

N

e Glinimizde kullanim alanlarina en cok kullanilan etiketlerle
ilgili bir dosya olusturunuz.

Bireysel Etkinlik

Siparis

Bir isletmenin Urettigi ya da satisini yaptigl mal veya hizmetlerin misteriler
tarafindan miktar ve zaman verilmek sureti ile isletmeye bildirdigi satin alma
kararidir. Siparis emrinin verilmesinden malin teslimine kadar olan tiim faaliyetler
siparis slireci kapsamindadir. Siparis siireci, alici ve saticiya gore farkh
tanimlanmaktadir. Siparis stireci, aliclya gére siparis emrinin gonderilmesi ile mal
teslim almasi arasindaki siire iken; saticlya gore, siparis emrinin alinmasi ile malin
misteriye teslimi arasindaki siiredir. iki tanim arasindaki fark, birkag dakika ile bir
hafta arasinda degisebilmektedir. Aradaki farkin biylklig lojistik servis kalitesini
etkileyen 6nemli bir faktordr.

Siparis slreci bes grupta toplanan faaliyetlerden olusur:

Siparisin Planlanmasi: Satici isletmeye gelen siparislerin yogunlugundaki
degisme siparis periyodunu etkiler. Alici isletmelerin blylik cogunlugunun belirli
zamanlarda siparis verme aliskanhigi veya politikasi, yigilma ve teslimatlarda
gecikmeye yol acar. Bu sorunlarin dnline gecmek icin isletmeler, musterilerinin
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Sipais islemlerinde en
son asama musteriye
teslim alacagi zaman ve
yerin bildirilmesidir.

Pazar; tlketiciler pazari,
endustriyel pazar ve
uluslararasi Pazar
olmak uzere lge ayrilr.

Envanter Yonetimine Girig

siparis verme zamanlarini etkilemek amaciyla g farkli yol izlemektedir. Bunlar; alici
isletmelere satis elemanlari gondermek, telefonla siparis almak ve 6zel indirimli
tarife kullanmaktir.

Siparis Emri Ulasim Siiresi: Siparis emrinin gdnderilmesi ve alinmasi
arasindaki stredir. Alici ve satici arasindaki haberlesmede yasal zorunluluklar
ylziinden haberlesme kagit Gzerinde yapilir. Stoklardaki degismelerin bilgisayarla
aninda kayit edilmesi, siparis emirlerinin otomatik olarak hazirlanmasi ve satici
isletmeye ulastiriimasini saglar.

Siparis Islemleri: Bu asamadaki islemler sdyle gruplanir; siparis emrindeki
bilgilerin tam ve dogru oldugunun kontrolli, misterinin kredi durumunun
incelenmesi, satis departmanindaki sorumlu satis elemanina yetki verilmesi,
muhasebe departmaninda gerekli kayitlarin yapilmasi, stoklarin kontrol edilip
misteriye en yakin depodan mal ¢ikisi emrinin verilmesi. Son olarak musteriye
mali teslim alacagi yer ve zaman bildirilir veya mal en uygun arac ile misteriye
gonderilir. Birbirini taniyan ve uzun yillar alisveriste bulunan isletmeler arasinda
siparis islemleri zamanla formaliteye donisur.

Siparis Montaji ve Paketleme: Bu asama genellikle ¢cok sayida musteriye
katalogla satis yapan isletmeler i¢cin 6nem tasir. Bu asamada depoda her siparisin
icerdigi mallarin depodaki yerleri ve hangi siraya gore montaj isleminin yapilacagi
bilgisayarda ahzirlanan listelerle iscilere bildirilir. isciler tarafindan islem
tamamlaninca telsiz telefonla bilgisayar merkezine “islem tamamlanmistir.” sinyali
verilir.

Génderme: Paketlemenin ardindan siparis, musteriye en kisa zamanda, en
ucuz yolla ulastiriimahdir.

Siparis stirecinin dikkatli ve koordine sekilde yiirtitiilmesi isletmelerin karlilik
durumunu etkiler ve rekabet gliciinii artirir.

Pazar

Mal veya hizmetlerin satisi sunuldugu, mal ve hizmetlerini satmak isteyenler
ile ihtiyaclarini karsilamak icin satin almak isteyenlerin bulustugu yerdir.

Mal veya hizmetlerin kullanim amacina gore ya da daha dogrusu pazari
olusturan tuketim birimlerine gore pazarlar, cok genel olarak Tiketiciler Pazari,
Endustriyel Pazar ve Uluslararasi Pazar olarak l¢ ana gruba ayrilr.

Tiiketiciler Pazarr: Urlinleri kisisel kullanimi ve/veya ailesinin kullanimi igin
satin alan kisilerin olusturdugu pazardir. Bu pazarin temel 6zelligi, satin alma
nedenlerinin kisinin veya ailenin kendi kullanim istek ve amacina dayanmasidir.

Endiistriyel Pazarlar: Aracilik gbrevini yapan toptanci, perakendeci gibi satici
isletmeleri, mali kendi tretiminde girdi unsuru olarak kullanan, sanayideki ve
tarimdaki Uretici isletmeleri ve basta devlet birimleri olmak lizere kar amaci
glitmeyen cesitli kurum ve kuruluslari kapsar.

Uluslararasi Pazar: Uriiniin Giretiminin gerceklestirildigi Glke disinda birden
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Stoklar; stok tiriine,
talep tirine ve stok
islevine gore
siniflandirilabilir.

Ham madde ve yari
mamullerde belirsizlik
nispeten fazla
oldugundan kontrolleri
daha glictir.

islevine gore stoklar;
glvenlik stoku, tahmin
stoku, transit stoku,
cevrim stoku olmak
Uzere gruba ayrilir.

Envanter Yonetimine Girig

cok llkede tiketicilere ulastiriimasi ile olusan, baska bir ifade ile bir Grindn
Uretildigi Glke disinda potansiyel alicilarinin olusturdugu pazardir.

isletmeler her pazarin dzellikleri tizerinde durup, bunlara gére hedef alacagi
misteri grubunu belirleme yoluna gitmelidir.

Stok

Stok, bir isletmenin talepleri karsilamak icin elinde bulundurdugu
mallarin ve girdilerin tiimii olup miktar olarak veya parasal olarak ifade
edilir. Baska bir tanima gére, depo edilen her deger stok sayilir. Stoklar s6z
konusu varliklarin miktari veya parasal dederi ile él¢iiliir (Kobu, 2006: 303).

Stoklarin Siniflandiriimasi

Stoklarin siniflandirmasi stokun tiriine gore, islevine gore, talep
turdne gore yapilabilir.

Stok Tiirline Gore Siniflandirma

1. Ham maddeler: isletmede imalata giren ve lizerinde islem yaparak
deger kazandirilan tim varliklar ham maddedir.

2. Yarr mamuller: Uzerlerinde yapilmasi gereken islemler heniiz
tamamlanmamis bulunan ve istasyonlari arasindaki ara depolarda
biriktirilen varliklardir. Bunlarin yan mamul niteligi bir siire sonra, son
islemlerin tamamlanmasi ile mamule donusdir.

3. Mamuller: Fabrika icinde yapilmasi diisiinilen islemlerin tima
tamamlandiktan sonra misteriye teslim edilmek Gzere ambara konulan
varhklardir. Mamuller, belirli bir asamayi1 tamamlayip belirli bir yerde
hareketsiz durduklari igin sayma, degerleme ve kontrol agisindan pek
gliclik gbstermezler.

4. Hazir pargalar: Urtinin bir kismini olusturan ve genellikle disaridan
tedarik edilen varliklardir. Bunlar civata, somun gibi basit fakat cok
kullanilan pargalar olabilecegi gibi, elektrik motoru gibi biiylk tGriine monte
edilen komplike Uriinler de olabilir.

5. Yardimci malzemeler: Uriinde dogrudan kullanilmayan veya yer
almayan, tamir parcalari, kesme sivisi, makine yagi vb. malzemelerdir.

Stok islevine Gore Siniflandirma

islevine gére stoklar dért grupta toplanabilir.

Giivenlik Stoku: Talepte ve sunumda yasanabilecek herhangi bir
dalgalanmadan korunabilmek icin firmalarin ellerinde her zaman

bulundurduklari belli miktarda stoka verilen isimdir. Bu miktarin
belirlenmesinde, nceki donemlerden edinilen bilgilerin yani sira, talepte
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Guvenlik stoklari
isletmenin kendisine ya
da diger cevresel
faktorler nedeniyle
talep tahminlerinde
yetersiz kalinmasina
bagli olmaktadir.

Envanter Yonetimine Girig

olusabilecek biylik miktarda inis ve gikislar da g6z 6niinde tutulmaktadir.
Belirlenmis olan glivenlik stoku miktari arttik¢a stok bulundurma
maliyetleri artmaktadir. Bunun yani sira glivenlik stokunun kullaniimasi,
stoksuz kalma maliyetlerini ise azaltmaktadir.

Tahmin Stoku: Donemsel olusan talep dalgalanmalarina veya
planlanmis Gretim duraksamalari gibi gelismelere karsin elde tutulan
stoktur.

Transit Stoku: Tedarik zinciri icerisinde hareket halinde bulunan stok
turadir.

Cevrim Stoku: Klglik fakat daha sik misteri taleplerini karsilayabilmek
icin talep edilenden daha fazla miktarda elde tutulan stoktur.

Stok Talebine Gore Siniflandirma

Bagimsiz talepler: Firmanin c¢iktisini olusturan son drinlere iliskin istemler
bagimsiz talep olarak adlandirilir. Bagimsiz talep siireklidir ve fassal niteliktedir.

Bagimli talep: Son {rlin icin belirlenen talebi karsilayabilmek icin Gretim
slrecinde alt montaj islemlerinde kullanilan malzeme ve yari lirlinlere olan talebe
bagiml talep adi verilir. Bagimh talep, Ust diizeydeki Grlinlin talep diizeyine bagh
olarak belirlenir yani musteri siparisleri dogrultusunda olusan bir talep icin, tahmin
yontemleri kullanilarak ortaya bir arz miktari ¢ikarilabilmektedir.

Stoklarin baslica gesitleri sunlardir:

e Ham madde, nihai Grlinlin Gretilmesi igin satin alinan tim mallari
olusturur.

e Demonte malzemeler, nihai Uriine monte edilecek, onu
tamamlayacak mallari olusturur.

e Nihai Urlin; perakendecilere, toptancilara veya dogrudan misterilere
teslime hazir Grlnleri olusturur.

e Dagitim stoku, misteriye olasi en yakin konumda tutulan nihai Griinleri
olusturur.

e Bakim onarim ve isletme parcalari bulunur.

Bu bes cesit stok dort farkli sekilde de siniflandirilabilir:

Ortalama stok; belirli bir donemde Grin, Griin grubu ya da tiim Grdnler igin
elde bulundurulan ortalama stok dizeyidir. Ortalama stok, ayni zamanda belirli
dénemler itibariyla stok diizeyindeki sapmalari da ortaya koyar.

Dénemsel stok; musterilerin ilk siparislerinin teslim edildigi anda yeni
Urlinlerin stoga girmesi ya da stokta bulunan ham madde ve materyallerin lretime
sokuldugu anda eksilen stok miktari kadar stoga eklenmesi olarak ifade edilir.
Donemsel stoklarda kisa sireli meydana gelen talep degisiklikleri izlenerek acilen
stok seviyesine midahale edilmektedir.

Gliven stogu; sinifindaki mallar, isletmenin stok bulundurmama maliyeti
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yasamamak icin belli miktarin altina disiirmeden stokladigi mallardir. Toplam stok
ve normal stok arasinda kalan stok miktari olaganistii durumlarda devreye
sokulmakta, misterinin talebindeki olasi artislar bu stoklar ile karsilanmaktadir.

Olagan durumlarda gliven stogu devreye sokulmamakta, her an kullanima
hazir bekletilmektedir. Glivenlik stoklari isletmenin kendisine ya da diger cevresel
faktorler nedeni ile talep tahminlerinde yetersiz kalinmasina bagli olmaktadir.
Talep tahmininde yetersizlik arttikga, glivenlik stogu seviyesi de artmaktadir.

Transit stogu; sevkiyat sirasinda olusan, yani ham madde ve rlnlerin
depolar yerine stok stiresini hareket halinde ve tasinirken geciren stoklardir.
Transit stoklar etkin bir planlama ve izleme gerektirir. Ham maddeler lretim
yerine transfer edilirken stokta kalma stirelerini arag icerisinde gecirdiklerinden,
Uretim sliresi ve tedarik slresi arasinda bir es glidimiin olmasi gerekmektedir.
Transit stok, fabrika kapisina geldiginde bir 6nceki Gretim siireci ya da asamasinin
bitmis olmasiI gerekmektedir.

Stok Kontroli

Stok kontroli, stok yonetiminin uygulanmasi icin en temel stok yonetim
surecidir. Stok kontrol(; hangi birimden ne kadar gereksinim duyuldugu, hangi
tlrden Urinlerin nerede yer alacagi, malzeme manipulasyonu icin ne kadar
ekipmana gereksinim oldugu gibi konulara odaklanmaktadir. Stok kontrolii;
tedarikciler, iireticiler, dagitim ve miisteriler arasindaki siireci koordine etmektedir.

Stok kontroliiniin dogru bir sekilde yapilabilmesi icin stok en etkin ve dogru
bicimde nasil izlenebilir? Stoklama sahalari ne biyuklikte olmali ve nerede
kurulmah? Farkh 6zellikte Grinler icin ne tlirde stoklama gereksinimi s6z
konusudur? Stok maliyeti stoklamadan elde edilecek katma degerin lizerinde
midir? Stok kayit ve hasarlari nasil dnlenebilir? Stok diizeyi ne sekilde daha distik
seviyelere gekilebilir? Tlrlinde sorularin yanitlanmasi gerekmektedir.

Stok kontroliiniin en temel parametreleri; maliyet, dogruluk ve hizdir. Stok
kontrol yontemlerine daha sonraki tinitelerde ayrintili olarak deginilecektir.

STOKLARIN iSLEVLERI

Stoklarin islevlerini tirlerine gére siniflandirabiliriz.

Mamul Madde Stoklarinin islevleri

Mevsimsel ya da diger nedenlerle misterilerin talebindeki dalgalanmalar
nedeni ile isletmeler, siparislerini zamaninda karsilayamayabilmektedir. Ayrica
Uretimde cesitli nedenlerle ortaya cikabilecek aksamalar da talebin
karsilanamamasi sonucunu dogurabilir. Mamul madde stoklari bu olumsuzluklari
ortadan kaldirir ve Uretim miktarinda buyik degisiklikler yapmadan istikrarh bir
Uretim planinin uygulanmasina olanak tanir.

Ara Stoklarin islevleri

Ekonomik bir Gretim sekli olan parti halinde liretimde, isletme blinyesinde
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departmanlar arasinda ara stoklar olusur. Boylece, tretim hazirlik maliyetleri
duslrulebilir ve olasi bir ariza veya gecikmenin lGretimi durdurmasinin éniine
gecilmis olur. Ayrica, birbirlerini takip eden farkl tiretim hizindaki is istasyonlari
arasinda yavas olanlara fazla mesai ya da vardiya uygulamasi ile ara stoklar
olusturularak dengeli bir Giretim gerceklestirilebilir.

Ham madde Stoklarinin islevleri

Tedarikgilerin Gretiminde ya da nakliye esnasinda ortaya ¢ikabilecek
aksamalar, isletmenin Uretiminin durmasina sebep olacaktir. Ham madde stoklari,
tedarik stiresinde ortaya cikabilecek aksamalar ve belirsizlik durumunda yol
acacagl olumsuz etkilerin ortadan kaldirir. Ayrica fiyatlarin diisik oldugu

zamanlarda fiyat avantajindan veya iskontodan yararlanabilmek i¢in fazla
miktarda satin alma yoluna giderek ham madde stogu olusturulur.

STOKLARIN KAYDEDILMESi VE KODLANMASI

Emniyet stoku, izin
verilebilecek minimum
stok diizeyidir. Stok bu
diizeye inmeden 6nce
siparisler teslim alinmis

olmahdir.

Stok kayitlari, cok yonli ve karmasik bilgi akisini gerektirir. Bu nedenle
bilgisayarlar stok kayitlarinda genis uygulama olanaklari bulur. Stoklar
kaydedilirken istek, siparis, teslim, giris-cikis ve kayitlarin diizglin tutulmasi adina
cok sayida degisik kayit formu kullanilir. Tablo 8.1’ de 6rnegi gérilen stok kartinin
baslik kisminda parcanin adi, kod numarasi ve ambar kodu yer alir. Ambar kod no
parcanin ambardaki yerini belirtir.

Tablo 8.1. Depo Kayitlarinin Yapildigi Bir Stok Karti Ornegi

STOK KARTI

Tarih Siparis Gelecek  [Teslim Rezerve Elverisli Kullanilan  |Kalan
Edilen Olan Alinan Edilen Miktar

01.01.08 30.000 230.000 10.000 250.000

02.01.08 |50.000 50.000 80.000 230.000 15.000 295.000

Pargalarin izlenebilmesi icin sistematik bir kodlama yapilmasi 6nemlidir.

Bunun igin her parganin tek bir kodu olmalidir. Bu kod ile isletmenizdeki
herhangi bir dogru parcaya ulasilabilmelidir. Bilgisayar kayitlarinda problem
yasanmamasl adina, kod hanesinde miimkiin ise Tirkce karakterlerle uyumlu bir
sistemin kullanilmasina 6zen gosterilmelidir. Kod, kullanicilarinin kolayca
hatirlayabilecegi bicimde olmali ve miimkiin oldugu kadar kisa olmalidir (Ornegin,
telefon numaralari 275 95 10 seklinde yazilir. Eger 2759510 seklinde yazilirsa
okunmasi zor olur.). Kod tanimlama ve (izerinde yapilacak degisiklikler sadece
yetkili kisiler tarafindan yapilabilmelidir. Stok ana kaydinin icinde bulunan birimler,
gruplama haneleri, glivenlik stogu, siparis miktari gibi haneler farkli bolimleri
ilgilendirmektedir. Her bélimiin icinde bu konuda kime yetki verilecegi
belirlenmelidir. Uriinler ayni olsa bile, farkh paketlediginde veya farkl
markaladiginda farkh stok kodu tanimlanmalidir. Kullanilan malzeme ve riindeki
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standartlasma, yonetilmesi gereken kod sayisini azaltacaktir. Sayisal, alfabetik ve
alfa sayisal olmak lizere li¢ tiir kodlama sekli vardir.

Sayisal kodlama i¢in 340+320+310 gibi yalniz sayisal ifadeler kullanilir.
Bunlarin her birinin kumas giderleri + aksesuar giderleri gibi, rnegin 3401000230
olabilir.

Alfabetikte ise kodlamayi KCRSE gibi yalniz harfler kullanilabilir. Alfa sayisalda
rakam ve harflerin karisimi ile 340Ft8 MO38CM 6rneginde oldugu gibi bir stok kodu
da olusturulabilir. Ayrica bu kisimda parganin adi, kod numarasi ve ambar kodunun
yani sira, bazi 6zelliklerini belirten kisa aciklamalara da yer verilebilir.

“Emniyet stoku” izin verilebilecek minimum stok dtizeyidir. Stok, bu diizeye
inmeden énce siparisler teslim alinmis olmalidir. Bunun igin emniyet stokunun daha
Ust seviyesinde iken siparis verilir. Verilecek siparisin miktari, cesitli faktorleri goz
ontlne alan bir formille hesaplanir. Formun gévde kisminda gesitli stok
hareketlerini yazmak icin ayrilmis sttunlar bulunur. Siparis edilen miktar teslim
alinincaya kadar “Gelecek Olan” siitununa yazilir. Uretim Planlama ve Kontrol’iin
belirli bir siire igerisinde hazir olmasini istedigi “Rezerve Edilen” siitununda, rezerve
edilenin disinda kullanilabilecek miktar “Elverisli Miktar” siitununda yer almistir.

Kullanilan miktarin mevcuttan c¢ikarilmasiile bulunan degerler kalan
sitununa yazilmistir. Formun doldurulmasinda 2., 3. ve 7. slitunlar toplaminin 4.
ve 5. sltunlar toplamina esit olmasi kuralina dikkat etmek yeterlidir. Stok kartlari
ambarlarda kod numarasi veya baska bir tanitici isarete gore siralanmis olarak
kartoteks dolaplarinda saklanir. Ambar memuru giris ¢ikislara gore gerekli kayitlari
yapmak ve yetkilileri zamaninda uyarmakla sorumludur.

Stok kartina benzer baska bir kayit araci ise stoklarin saklandigi kap, bélme
veya raflara iple baglanan stok etiketi adi verilen kiiglk kartlardir. Boylece her
kalem stok i¢in kayit, onun bulundugu yerde yapllir. Fiziksel kontrol ve sayimlarda
cok yararli ve pratik bir kayit araci olan stok etiketlerinin Ustiinde stok kartlarindaki
bilgilerin aynisi bulunur.

STOK YONETIMININ OZELLIKLERI

Uygulanabilir bir stok yonetimi, tretilen Grinlerin misterilerin 6zelliklerine
gore stoka alinmasidir. Ozellikle siparis temelinde gerceklesen iiretim siireclerinde
stok yonetimi daha spesifik ve daha fazla liretimin ihtiyacglarina cevap verecek
yetenekte olabilmektedir. Bu sistem, gelecekteki olasi taleplerle ilgilenmemekte,
ancak gerceklesmis taleplerle ilgilenmektedir.

Stok yonetimi basit manada stoklarda olan varliklarin takip edilmesi, ilgili
doénemler icin gerekli oldugu kadar bulundurulmalari, bitmeden siparis verilmeleri
uygulamalari sekilde ifade edilebilir. Kisacasi, stok yonetimi anlayisinin temelinde
israfin ortadan kaldirilmasi anlayisi yatmaktadir. 63 Stok yonetiminin
olusturulmasinda bes adim dizayn edilerek, potansiyel problemlerin kontrol altina
alinmasi, kaynaklarin en etkili sekilde yonetilmesi ve sistematik diisinme
saglanabilmektedir. Bu adimlar;
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e Stok planlama,

e Siparis dongiilerini olusturmak,

e Stok seviyesini dengelemek,

e Stoklari yorumlamak,

e Takip ve Kontrol seklinde siralanmaktir.

Stok yonetiminde her ne kadar sifir stok hedef olsa da, bu hedefe her zaman
ulasiimasi olanakli olmamaktadir. Buna karsin mimkin olan en disik stok seviyesi
isletmelere rekabette motivasyon ve esneklik kazandirmaktadir. Ozellikle
misterilerin genis bir cografyaya yayilmis olmalari dolayisiyla dagitim
maliyetlerinin ylksek oldugu bir yapida stok maliyetine katlanma, dagitim
maliyetine katlanmaya tercih edilmektedir. Dagitim fonksiyonu daha etkin
kullanildiginda stok maliyetleri daha da fazla distrulebildigi gibi, misteri hizmet
diizeyinde de artis olabilmektedir. Bu siiregte isletmeler, miisteri beklentileri
dogrultusunda bir takim hizmet ve stok yonetimi standartlari gelistirmektedirler.

Stok yonetiminin isletmelere sagladigi en 6nemli katkilarin basinda, cografi
alanda uzmanlasma ve bolgesel diizeyde hizmet diizeyinin gelistirilmesi yer
almaktadir. Her bir cografi bolgeye arz edilecek trriinler ile hizmet diizeyi
birbirinden farkli olabilmektedir.

Cografi temelde isletmelerin uzmanlasmasi ve farkli bolgelere farkl
hizmetler sunabilmesi pazarin ¢esitlendirilmesini de saglamaktadir. Bu ¢cercevede
isletmeler, belirli diizeyde stok ile faaliyet géstermek zorunda kalmaktadir. Uretilen
Urlinler tek bir merkezde toplanarak bolgelerde bulunan bélge depolarina
gonderilmekte, bu depolarda yapilan ayristirma ve birlestirme islemlerinden sonra
misterilere sevk edilmektedir. isletmelerin birden ¢ok bolgede stoka sahip olmasi
tasima ve dagitim maliyetlerini azaltmasina olanak tanimaktadir. Stoku cografi
olarak farkh bolgelere dagilmasi (iretim ve dagitim merkezleri arasinda uyum ve is
birliginin artmasina olanak tanimaktadir.

Stok yonetiminin bir diger 6nemli islevi ise operasyonlari parcalara
ayirabilmesidir. Parcalara ayirma terimi hem farkli tiretim birimleri arasindaki
operasyonel diizeyde is birliginin ve is bolimin{in olusturulup, yapilacak islerin
parcalara ayrilarak, farkl birimler tarafindan yapilmasini hem de Grinlerin ve ham
maddelerin birbirleri ile ayni 6l¢lide ve nitelikte benzer pargalar halinde
birimlestirilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Stoga konulacak triinlerin
birlestirilerek kontrol edilmesi ve izlenmesi daha kolay bir hale getirilmektedir.
Etkin bir stok yénetimi, asagidaki ilgili adimlari icermektedir:

¢ Kesin bir satis tahmini gelistir.

e Stoklari misterinin istedigi zaman ve istedigi yerde erisilebilir yapmak igin
bir plan gelistir.

e ihtiyacin olan iriini istedigin an elde edebilecegine emin olmak icin en
onemli tedarikgilerinle iliski kur.

o Gergekci stok devri hedefleri belirle.
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e Stoktransferinin gercek maliyetini hesapla.

e Kritik stok kararlari verebilmek icin gerekli olan olgu ve rakamsal
verileri saglamak amaciyla isletmenin glic yetirebilecegi en dogru
zamanli ve gercek bilgi sistemi kullan.

e Stok kontrol sisteminin nasil ¢alistigi konusunda calisanlari bilgilendir.

e Stok yonetimive islemler

e Stokyodnetiminin amaglari

e Stok maliyet kontroli

e Stokkayitlar

e Stoklarin azaltilmasi ile bedava nakit elde edilmesi

e Stoklarinizlenmesi

e Stoklarin kontroli

e Stok devir hizi

e Etkin stok 6netimi

Etkin bir stok yénetim sistemine sahip olmanin, isletme ekonomisi agisindan
saglayacagi yararlar asagidaki gibi siralanabilir:

e Uretim faaliyetlerinin makine-insan-malzeme kaynaklarindanen etkin bir
sekilde yararlanacak bicimde ydritiilmesine yardimci olur.

e Malzeme ve parc¢a yoklugu yiziinden bos beklemeler minimuma iner.
is istasyonlari arasinda yigilmalar azalir.

e Stoklara baglanan para tam ihtiyaca gore hesaplandigindan saglikli bir
finans yonetimi gergeklesir.

e Tedarik ve satis masraflari azalir.

e Uretim planlarinin kolay ve gercege uygun diizenlenmesine olanak tanir.

e Etkili bir maliyet muhasebe sisteminde, ihtiya¢ olan bilgilerin pek ¢ogu
kolay ve duyarli bicimde toplanabilir.

e Dikkatsizlik yuziinden ziyan olan malzeme ve mamullerin miktari
azaltilir ve diizeltme igin vakit kaybetmeden 6nlem alinabilir.

N

* Siz de bireysel etkinlik olarak bulundugunuz ildeki KOBI'lerin
envanter yonetimi calismasi yapip yapmadiklarini arastiriniz.

Bireysel Etkinlik
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*ENVANTER YONETIMINE GiRi$

eGUnUmuzde isletmelerin pazardaki degisim adimlarini izleyebilmek ve
degisime aninda cevap verebilmek amaci ile stoklarini en etkin sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Stok yetmezligi ile karsilagiimamasi icin siparisg
verme zamanlarini ve miktarlarini belirleyerek en az maliyet ile stoklarin
planlanmasi, izlenmesi, kontrol edilmesi, stok hareketlerinin etkinliginin
arttirilmasi vb. gibi faaliyetlerin gerceklestirilmesi stok yonetiminin temel ilgi
alanidir. Stok yonetiminin amaci, optimum miktarda stok bulundurma ve
gereksiz stoklardan kurtulmaktir.

*STOK YONETiIMINDE TEMEL KAVRAMLAR

eisletme:Baskalarinin ihtiyaclarini karsilamak tizere mal veya hizmet lireten
ekonomik birimdir. Burada fiziksel mal tretimi ile fayda yaratilabilecegi gibi,
hizmet trretimi ile de ihtiyaglarin karsilanmasina da galisilabilir.

eDepo:Korumak, saklamak veya gerektiginde kullanmak igin bir seyin
konuldugu yer; ardiye, bir malin toptan satildigi ve ¢ok¢a bulundugu yer
olarak tanimlanirken; depolama, mallarin gerektiginde kullaniimak Gzere,
belirli usullere uygun olarak muhafazasi anlaminda kullanilir.

oEtiket:Etiketler ginimizde neredeyse btiin is kollarinda taraflar
bilgilendirmek ve herhangi bir isin sistemli bir hale getirilmesi (stok yonetimi
vb.) amaciyla tGrinin ambalaji Gizerine yapistirilan veya takilan, trtin, Gretici
ve isletme bilgilerinin iceren barkodlu veya barkodsuz baskilardir.

eSiparis:Bir isletmenin Urettigi ya da satisini yaptigl mal veya hizmetlerin
musteriler tarafindan miktar ve zaman verilmek sureti ile isletmeye bildirdigi
satin alma kararidir. Siparis emrinin verilmesinden malin teslimine kadar
olan tim faaliyetler siparis stireci kapsamindadir.

ePazar:Mal veya hizmetlerin satisi sunuldugu, mal ve hizmetlerini satmak
isteyenler ile ihtiyaglarini karsilamak igin satin almak isteyenlerin bulustugu
yerdir.

oStok:Bir isletmenin talepleri karsilamak igin elinde bulundurdugu mallarin ve
girdilerin timi olup miktar olarak veya parasal olarak ifade edilir. Baska bir
tanima gore depo edilen her deger stok sayilir.

sStoklarin Siniflandirilmasi

eStoklarin siniflandirmasi stokun tiirtine gore, islevine gore, talep tiirline
yaplilabilir. Stoklar tiirlerine gére; ham madde, yari maml, mamul, hazir
parca ve yardimci malzemeler olarak gruplandirilir. Stok islevine gore;
glivenlik stoku, tahmin stoku, transit stoku, cevrim stoku olmak tizere dort
gruba ayrilir.

oStok Kontrolii

eStok kontroli, stok yonetiminin uygulanmasi igin en temel stok yonetim
surecidir. Stok kontroll; hangi birimden ne kadar gereksinim duyuldugu,
hangi tiirden Urinlerin nerede yer alacagi, malzeme maniptlasyonu igin ne
kadar ekipmana gereksinim oldugu gibi konulara odaklanmaktadir. Stok
kontrolu; tedarikgiler, Greticiler, dagitim ve musteriler arasindaki streci
koordine etmektedir.

*STOK YONETIMININ OZELLIKLERi

eUygulanabilir bir stok yonetimi, Uretilen Uriinlerin musterilerin 6zelliklerine
gore stoka alinmasidir. Siparis temelinde gergeklesen Ulretim sireglerinde
stok yonetimi daha spesifik ve daha fazla tretimin ihtiyaglarina cevap
verecek yetenekte olabilmektedir. Bu sistem, gelecekteki olasi taleplerle
ilgilenmemekte, ancak gergeklesmis taleplerle ilgilenmektedir.Stok yonetimi
basit manada, stoklarda olan varliklarin takip edilmesi, ilgili donemler igin
gerekli oldugu kadar bulundurulmalari, bitmeden siparis verilmeleridir.

Ozet
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